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1. Uéel navitévniho fadu

Navstévni fad upravuje pravidla pro navstévy v Domové Sovova (dale jen ,Domov”) s cilem zajistit
bezpe¢i, pohodu a soukromi klient(, a zarovefi umoinit udrzovani jejich socidlnich kontakti s rodinou,
piateli a blizkymi osobami (dale jen Navstévy).

Navitévni fad se déle vztahuje na osoby poskytujici v Domové Sovova jinak vefejné dostupné sluzby
(dale jen Dopliikové sluzby), jako jsou sluzby kadefnice, masaZze, manikura, pedikira apod. (dale jen
Poskytovatelé doplfikovych sluzeb). Tyto sluzby jsou v prostordch Domova poskytovany pouze
s védomim pracovnik( Domova na zakladé pisemné dohody a pfedem dohodnutych pravidel.

2. Navstévni doba/ doba poskytovani Dopliikovych sluzeb

o Navitévy jsou vitany denné v dobé od 6:00 do 22:00 hodin. Po dohodé s personalem mohou
byt Navtévy umoznény i mimo stanovenou dobu (napf. z vaznych rodinnych divodi ¢i
zdravotnich divodu klienta).

» Poskytovatelé dopliikovych sluieb dochazi do Domova pouze v pracovnich dnech v dobé od
9:00 do 15:00 hodin v terminech pfedem dohodnutych s pracovniky Domova. O terminech
jsou klienti Domova informovani vyvéskou.

e Zbezpeénostnich divodi je Domov v dobé od 16:30 do 8:00 uzaméen.

3. Pfichod a odchod navstévy/ poskytovatele Dopliikovych sluzeb

Osoby zvolené klientem vyuZivaji pro vstup do Domova ¢ip. Cip je pFidélen na Zadost klienta oproti
poplatku uréeného Domovem. Cip je vazan na jméno jeho uZivatele, stava se jeho majetkem a je
aktivni pouze po dobu vyuZivani sluzeb klientem.

Cip umoziuje vstup do domova bez pfivolani persondlu v dobéch, kdy je domov uzamcen. Pfi pouZiti
gipu je v elektronickém systému Domova uveden zdznam o jeho poufiti. Tento zaznam je v systému
uchovavam po dobu 365 dni ode dne vytvoreni zdznamu. Osoby bez pfidéleného Cipu pfivolavaji pro
vstup do domova personal.

N&vstévy (vetné uZivatell Cipl) i Poskytovatelé doplrikovych sluZeb se pfi pfichodu zapisuji do knihy
(listu) navitév dostupné(ho) na recepci Domova. Pfi odchodu zaznamenaji do knihy (listu) navitév
sv(lj odchod. Toto v rozsahu jméno a p¥ijmeni, datum, ¢as a jméno klienta/ pracovnika/ tseku, ke
kterému navstéva sméfuje.

4. Pravidla chovani navstév/ poskytovatell Doplrikovych sluzeb

e Respektuji prava, diistojnost a soukromi viech uZivateld.

e Pohybuji se pouze ve vyhrazenych prostorach. Vstup do o3etfovatelskych a technickych
zdzemi je zakazan.
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e  Maji pfisny zakaz zasahovat do zdravotni a oSetfovatelské péce poskytované Domovem. To
zahrnuje zejména:
o poddvani lékd ¢i doplrik( stravy bez védomi a souhlasu osetfujiciho personalu,

o svévolné upravy polohy I0zka, zdravotnickych pomUcek nebo kompenzaénich
prostredkd,

o manipulaci s pfistroji a zdravotnickym materialem,

o poskytovani alternativni Ié€by, dietnich doporuceni nebo jinych zdsahl, které nejsou
schvaleny lékafem ¢i oSetiujicim personalem,

o poskytovani sluZeb, které jsou v rozporu se zdravotnim a odetfovatelskym pldnem
klienta.

e Ndvstévnici mohou konzultovat zdravotni stav uZivatele vyhradné s povérenym personalem,
vidy s ohledem na zdkonem chranéné osobni udaje.

e Pokud ma navstévnik pochybnosti o poskytované péci, resi je s vedenim Domova, nikoli
neodbornym zdsahem do oSetfovani.

e Je zakazano podavat klientdim doplriky stravy, alkohol, omamné ¢i nevhodné potraviny a léky
bez souhlasu osetfujiciho personalu.

e Je nutné dbat pokynl zaméstnancli Domova; jejich rozhodnuti jsou zdvazna.
e Po skonceni navstévy/ poskytnuti doplrikovych sluzeb opoustéji Navstévnici/ Poskytovatelé

dopliikovych sluZeb aredl bez zbyteZného prodleni.

5. Zdravotni bezpecnost

e Osoby s pfiznaky infekéniho onemocnéni (kasel, horecka, ryma, vyrazka apod.) nemaji
povolen vstup.

e V dobé zvySeného rizika infekénich onemocnéni (napf. chfipkova epidemie, mimofadna
opatfeni KHS) mlze byt reZzim navstév do¢asné omezen nebo zcela zakazan.

» Persondl ma pravo poZadovat dezinfekci rukou, pouZiti ochrannych pomucek (rouska, plast)

nebo méfeni teploty.

6. Doprovod klientl mimo areal

e Navstévy mohou uZivatele vzit mimo aredl Domova po dohodé s persondlem.
e Odchod i ndvrat musi byt vidy zaznamenan do evidence klienta.

» V pfipadé celodenniho pobytu mimo zafizeni je tfeba informovat Domov s dostate¢nym
predstihem.
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7. Zvlastni ustanoveni

» Fotografovani a pofizovani videozdznamU je mozné pouze se souhlasem uZivatele a vedeni
Domova.

eV prostordch Domova je zakdzano koufit (mimo vyhrazend mista) a manipulovat s otevienym
ohném.

e Dé&ti mladsi 10 let mohou pfijit na navitévu pouze v doprovodu dospélé osoby.

8. Zavérecna ustanoveni

e Tento navitdvni fad je zavazny pro véechny Navstévniky a Poskytovatele doplfikovych sluzeb.

e Zaméstnanci Domova jsou opravnéni upozornit Navstévniky/ Poskytovatele doplrikovych
sluZeb na poruseni pravidel a v krajnim pfipadé je pozadat o opusténi arealu.
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